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ÂÈÇÈÒ

«Âåäîìîñòè» îáðàòèëèñü çà
ðàçúÿñíåíèåì â ãëàâíóþ òåïëî-
ñíàáæàþùóþ îðãàíèçàöèþ ãîðî-
äà - ÎÀÎ «Òåïëîñåòü». Ïðîêîì-
ìåíòèðîâàë ñëîæèâøóþñÿ ñèòó-
àöèþ ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
ïðåäïðèÿòèÿ Âÿ÷åñëàâ Êèðååâ:

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòà-
íîâëåíèåì àäìèíèñòðà-
öèè ãîðîäà Ñòàâðîïîëÿ

îò 17.10.2012 ã. ¹ 3297 ñ 20
îêòÿáðÿ ò.ã. â ãîðîäå Ñòàâðîïîëå
íà÷àëñÿ îòîïèòåëüíûé ïåðèîä
2012-2013 ãã.

Íåîáõîäèìî ïîÿñíèòü, ÷òî ïðè
öåíòðàëèçîâàííîì òåïëîñíàáæå-
íèè ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ èñ-
ïîëíèòåëè êîììóíàëüíûõ óñëóã
(óïðàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè) è
òåïëîñíàáæàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ
íà÷èíàþò îòîïèòåëüíûé ïåðèîä
â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå àäìèíè-
ñòðàöèåé ãîðîäà. Íà÷àëî îòîïè-
òåëüíîãî ïåðèîäà îïðåäåëÿåòñÿ
ïîãîäíûìè óñëîâèÿìè. Îáû÷íî
óêàçàííûå óñëîâèÿ â ãîðîäå Ñòàâ-
ðîïîëå óñòàíàâëèâàþòñÿ ê 15 îê-
òÿáðÿ. Îäíàêî äíåâíûå òåìïåðà-
òóðû íûíåøíåãî îêòÿáðÿ ñòîÿëè
íåîáûêíîâåííî âûñîêèìè. Ïðè
ýòîì íî÷íûå òåìïåðàòóðû ñåðå-
äèíû îêòÿáðÿ ñíèæàëèñü äî îò-
ìåòêè +5îÑ, ÷òî ïðèâîäèëî ê
âûõîëàæèâàíèþ çäàíèé è ñîçäà-
íèþ íåêîìôîðòíîé òåìïåðàòóðû
âíóòðè ïîìåùåíèé. Àäìèíèñòðà-
öèÿ ãîðîäà è ÎÀÎ «Òåïëîñåòü»
áûëè áóêâàëüíî çàñûïàíû ïèñü-
ìåííûìè è òåëåôîííûìè òðåáî-
âàíèÿìè æèòåëåé î íà÷àëå îòî-
ïèòåëüíîãî ïåðèîäà ñ ïðèâåäå-
íèåì ìàññû àðãóìåíòîâ â ïîëüçó
åãî íà÷àëà. Âñå ëå÷åáíûå, äîø-
êîëüíûå è øêîëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ
íàïðàâèëè ïèñüìà î ïîäêëþ÷å-
íèè îòîïëåíèÿ ïî ïðè÷èíå òîãî,
÷òî òåìïåðàòóðà âíóòðè ïîìåùå-
íèé íåäîñòàòî÷íàÿ äëÿ ïðåáûâà-
íèÿ â íèõ äåòåé è áîëüíûõ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûìè îá-
ñòîÿòåëüñòâàìè àäìèíèñòðàöèÿ ãî-
ðîäà ïðèíÿëà ðåøåíèå î íà÷àëå îòî-
ïèòåëüíîãî ïåðèîäà ñ 20 îêòÿáðÿ.

Èñïîëíèòåëÿìè êîììóíàëüíûõ
óñëóã ïî îòîïëåíèþ è ãîðÿ÷åìó
âîäîñíàáæåíèþ, îòâå÷àþùèìè çà
èõ êà÷åñòâî âíóòðè æèëûõ ïîìå-
ùåíèé, äëÿ æèòåëåé ìíîãîêâàð-

òèðíûõ äîìîâ ÿâëÿþòñÿ óïðàâëÿþ-
ùèå îðãàíèçàöèè: óïðàâëÿþùèå
êîìïàíèè, ÒÑÆ (ÆÑÊ); äëÿ ÌÊÄ
ñ íåïîñðåäñòâåííûì ñïîñîáîì óï-
ðàâëåíèÿ - óïðàâëÿþùèå êîìïà-
íèè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ñîäåð-
æàíèå îáùåãî èìóùåñòâà äîìà. Óï-
ðàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè îáÿçàíû
ãðàìîòíî ïðèíÿòü êîììóíàëüíûå
ðåñóðñû, ó÷åñòü êîëè÷åñòâî ïðèíÿ-
òîãî, ïðàâèëüíî ðàñïðåäåëèòü òåï-
ëîýíåðãèþ âíóòðè äîìà è îáåñïå-
÷èòü ðåãóëèðîâàíèå ïîòðåáëåíèÿ
òåïëîâîé ýíåðãèè íà íóæäû ãîðÿ-
÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ è îòîïëåíèÿ.

Îòâåòñòâåííîñòü òåïëîñíàáæàþ-
ùåé îðãàíèçàöèè çà êà÷åñòâî ïî-
ñòàâëåííîé â ìíîãîêâàðòèðíûé
äîì òåïëîâîé ýíåðãèè çàêàí÷è-
âàåòñÿ íà âíåøíåé ñòåíå çäàíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ìàññîâîé óñòàíîâêîé
îáùåäîìîâûõ ïðèáîðîâ ó÷åòà òåï-
ëîâîé ýíåðãèè è ïåðåõîäîì ïëà-
òû çà ôàêòè÷åñêè ïîòðåáëåííîå
êîëè÷åñòâî òåïëà (ó÷òåííîå îáùå-
äîìîâûì ïðèáîðîì ó÷åòà) îñòðî
âñòàåò ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîãî è
ýêîíîìíîãî åãî ïîòðåáëåíèÿ.

Äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì
÷åòêî óñòàíîâëåíà îòâåòñòâåííîñòü
ïîòðåáèòåëÿ â ëèöå óïðàâëÿþùåé
îðãàíèçàöèè çà ýôôåêòèâíîå ïîòðåá-
ëåíèå òåïëîâîé ýíåðãèè. À èìåííî:
- ñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííîãî ðåæè-
ìà òåïëîïîòðåáëåíèÿ, â òîì ÷èñëå
ñîáëþäåíèå ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà
êîììóíàëüíîé óñëóãè ïî îòîïëåíèþ
ñ îáåñïå÷åíèåì íîðìàòèâíîé òåì-
ïåðàòóðû âíóòðè ïîìåùåíèÿ íå
íèæå +18 îÑ è íå âûøå +22 îÑ;

- îáåñïå÷åíèå òåìïåðàòóðû îá-
ðàòíîé ñåòåâîé âîäû, âîçâðàùà-
åìîé â òåïëîâóþ ñåòü, íå âûøå,
÷åì íà 5% îò óñòàíîâëåííîé
òåìïåðàòóðíûì ãðàôèêîì;
- îáåñïå÷åíèå ó÷åòà è ðåãóëèðî-
âàíèÿ òåïëîïîòðåáëåíèÿ.

Âîçìîæíîñòè öåíòðàëüíîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ îòïóñêà òåïëîâîé ýíåðãèè ñ
êîòåëüíîé îãðàíè÷åíû òåìïåðàòóðîé
ïðÿìîé ñåòåâîé âîäû ïî íèæíåìó
ïðåäåëó +70îÑ (ïî óñëîâèÿì ïðèãî-
òîâëåíèÿ ãîðÿ÷åé âîäû). Ïðè ýòîì äëÿ
öåëåé îòîïëåíèÿ ïðè ïîëîæèòåëüíûõ
òåìïåðàòóðàõ íàðóæíîãî âîçäóõà òðå-
áóåòñÿ òåïëîíîñèòåëü ñ òåìïåðàòóðîé
íèæå +70îÑ. Ïîýòîìó ðåøèòü öåíò-
ðàëèçîâàííî íà êîòåëüíûõ ïðîáëåìû
óñòàíîâëåíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé
è ýêîíîìíîãî ïîòðåáëåíèÿ òåïëà â
êàæäîé êâàðòèðå íåðåàëüíî (îñîáåí-
íî â òåïëûå ïåðèîäû). Äëÿ ýòèõ
öåëåé, ïîìèìî öåíòðàëüíîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ, â äîìàõ äîëæíî îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ìåñòíîå ðåãóëèðîâàíèå ïî-
òðåáëåíèÿ òåïëà íà íóæäû îòîïëå-
íèÿ è ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ, à
èçáûòî÷íîå òåïëî âîçâðàùàòüñÿ ÷å-
ðåç ñåòü íà êîòåëüíóþ. Âûïîëíèòü
âûøåïåðå÷èñëåííûå ðàáîòû â ìíî-
ãîêâàðòèðíîì äîìå îáÿçàíû êàê óï-
ðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ, òàê è ñàìè
æèòåëè â ñâîèõ ïîìåùåíèÿõ.

Âîïðîñîâ î ïåðåòîïå ïîìåùåíèé
â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ, ãäå íà
ââîäå òåïëîíîñèòåëÿ â äîì óñòàíîâ-
ëåíû îáùåäîìîâûå ïðèáîðû ó÷åòà è
àâòîìàòè÷åñêèå ðåãóëÿòîðû òåìïåðà-
òóðû îòîïëåíèÿ è ãîðÿ÷åãî âîäîñíàá-
æåíèÿ, íåò. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðå-

ãóëÿòîð ïåðåêðûâàåò ïîäà÷ó òåïëî-
íîñèòåëÿ â ñèñòåìó îòîïëåíèÿ. Ýòèì
ñàìûì îáåñïå÷èâàåòñÿ ýêîíîìèÿ òåï-
ëîâîé ýíåðãèè, ó÷èòûâàåìàÿ ïðèáî-
ðîì ó÷åòà; äîñòèãàþòñÿ êîìôîðòíûå
óñëîâèÿ âíóòðè æèëûõ ïîìåùåíèé. Â
ñâîþ î÷åðåäü îòñóòñòâèå ïåðåòîïîâ
ñíèæàåò ïëàòó çà îòîïëåíèå.

Ñåãîäíÿøíÿÿ ñèòóàöèÿ ñ îòîïëåíè-
åì íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò ïîëüçó îò
óñòàíîâêè ðåãóëÿòîðîâ òåìïåðàòóðû.
Íî è ïðè îòñóòñòâèè ðåãóëÿòîðîâ
îáÿçàííîñòü ïîòðåáèòåëåé ðåãóëèðî-
âàòü ïîòðåáëåíèå òåïëîâîé ýíåðãèè
íèêòî íå îòìåíÿë. Äëÿ ýòîãî:
- ïåðåä êàæäûì îòîïèòåëüíûì
ïðèáîðîì íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü
ïåðåìû÷êè è ðåãóëèðîâî÷íûå êðà-
íû, è òîãäà ñàì æèòåëü ñìî-
æåò ðåãóëèðîâàòü òåìïåðàòóðó
â êâàðòèðå, à íå âûáðàñûâàòü èç-
ëèøíåå òåïëî â «ôîðòî÷êó»;
 - óïðàâëÿþùåé ëèáî îáñëóæèâà-
þùåé îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ âðå-
ìåííî ïðåêðàùàòü ïîäà÷ó òåï-
ëîíîñèòåëÿ â ñèñòåìó îòîïëåíèÿ
ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè âðó÷íóþ.

Â ñâÿçè ñî ñëîæèâøèìèñÿ ïî-
ãîäíûìè óñëîâèÿìè ìíîãèõ æè-
òåëåé âîëíóåò âîïðîñ ïëàòû çà
îòîïëåíèå â îêòÿáðå ìåñÿöå.

Ïî äàííîìó âîïðîñó ïîÿñíÿåì,
÷òî ïîðÿäîê íà÷èñëåíèÿ ïëàòû çà
êîììóíàëüíóþ óñëóãó ïî îòîïëå-
íèþ îïðåäåëåí ïðèêàçîì ìèíè-
ñòåðñòâà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî
õîçÿéñòâà ÑÊ îò 14.09.2012 ã.
¹ 325-î/ä «Îá óòâåðæäåíèè ïî-
ðÿäêà ðàñ÷åòà ðàçìåðà ïëàòû çà

Ñòàâðîïîëüöû ðóãàþòñÿ:
Â ÊÂÀÐÒÈÐÀÕ - ÆÀÐÀ

êîììóíàëüíóþ óñëóãó ïî îòîïëå-
íèþ â Ñòàâðîïîëüñêîì êðàå» è
Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
ÐÔ îò 23.05.2006 ã. ¹ 307
«Î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì».

Íà÷èñëåíèå ïëàòû çàâèñèò îò
íàëè÷èÿ ëèáî îòñóòñòâèÿ îáùå-
äîìîâîãî ïðèáîðà ó÷åòà òåïëî-
âîé ýíåðãèè.

Ïðè íàëè÷èè îáùåäîìîâîãî
ïðèáîðà ó÷åòà îïëàòå ïîäëåæèò
âåñü îáúåì òåïëîâîé ýíåðãèè,
ó÷òåííûé ïðèáîðîì ó÷åòà. Ðàçìåð
ïëàòû çà îòîïëåíèå â îòäåëüíîì
æèëîì ïîìåùåíèè îïðåäåëÿåòñÿ â
äîëå îáùåé ïëîùàäè æèëîãî ïî-
ìåùåíèÿ â ñóììàðíîé ïëîùàäè
âñåõ æèëûõ ïîìåùåíèé, óìíîæåí-
íîé íà ñòîèìîñòü ó÷òåííîãî ïðè-
áîðîì ó÷åòà îáúåìà òåïëîâîé ýíåð-
ãèè çà ðàñ÷åòíûé ïåðèîä (ìåñÿö).

Ïðè îòñóòñòâèè îáùåäîìîâîãî
ïðèáîðà ó÷åòà ðàçìåð ïëàòû çà îòîï-
ëåíèå æèëîãî ïîìåùåíèÿ îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïåðåìíîæåíèåì ñëåäóþùèõ
âåëè÷èí: íîðìàòèâà ïîòðåáëåíèÿ
òåïëîâîé ýíåðãèè íà îòîïëåíèå, îá-
ùåé ïëîùàäè æèëîãî ïîìåùåíèÿ
è òàðèôà íà òåïëîâóþ ýíåðãèþ.
Ïëàòà çà îòîïëåíèå â îòîïèòåëü-
íîì ïåðèîäå íà÷èñëÿåòñÿ åæåìåñÿ÷-
íî â òå÷åíèå âñåãî ãîäà. Êîððåêòè-
ðîâêè ïëàòû çà îòîïëåíèå íà ïî-
ãîäíûå óñëîâèÿ è ñðîêè íà÷àëà è
îêîí÷àíèÿ îòîïèòåëüíûõ ïåðèîäîâ
îòìåíåíû Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ îò 06.05.2011 ã. ¹ 354
«Î ïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ
óñëóã ñîáñòâåííèêàì è ïîëüçîâàòå-
ëÿì ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèð-
íûõ äîìàõ è æèëûõ äîìîâ».

Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïëàòèòü
çà îòîïëåíèå ìåíüøå è ÷óâ-
ñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî â
êâàðòèðàõ ïðè ïîâûøåííûõ
òåìïåðàòóðàõ íàðóæíîãî âîçäó-
õà, íåîáõîäèìî:
- óñòàíîâèòü îáùåäîìîâûå
ïðèáîðû ó÷åòà òåïëîâîé ýíåð-
ãèè è îïëà÷èâàòü òîëüêî ôàê-
òè÷åñêè ïîòðåáëåííîå òåïëî;
- óïðàâëÿþùèì îðãàíèçàöèÿì
ïðîèçâîäèòü ðåãóëèðîâàíèå ïî-
äà÷è òåïëîíîñèòåëÿ â ñèñòå-
ìó îòîïëåíèÿ äîìà;
- óñòàíîâèòü ðåãóëèðîâî÷íûå
êðàíû ïåðåä êàæäûì îòîïè-
òåëüíûì ïðèáîðîì â êâàðòèðàõ.

20 îêòÿáðÿ íà Ñòàâðîïîëüå íà÷àëñÿ îòîïèòåëüíûé ñåçîí. Íåñìîòðÿ íà àíîìàëüíî òåïëóþ ïîãîäó - â êîíöå
îêòÿáðÿ äíåâíàÿ òåìïåðàòóðà â Ñòàâðîïîëå äîõîäèëà äî +24 ãðàäóñîâ - áàòàðåè âî ìíîãèõ êâàðòèðàõ
òîïèëèñü, êàê çèìîé. Íà ðåäàêöèþ «Âåäîìîñòåé» îáðóøèëñÿ øêâàë çâîíêîâ: «Íà óëèöå æàðà, à ó ìåíÿ
áàòàðåè ãîðÿ÷èå, êàê îãîíü», «Êîììóíàëüùèêè ïðîñòî äåíüãè âûæèìàþò», «Êîììóíàëüùèêàì âûãîäíî ïîñòà-
âèòü áîëüøå òåïëà. Áîëüøå ãèãàêàëîðèé - âûøå îïëàòà» «Ìû íå áóäåì ïëàòèòü çà òî, ÷òî òîïèì óëèöó»,
«Ìû áóäåì æàëîâàòüñÿ Ïóòèíó è Ìåäâåäåâó. Ïóñòü çíàþò, êàê â êðàå ýêîíîìÿò ýíåðãîðåñóðñû», - âîò
îñíîâíûå æàëîáû æèòåëåé êðàåâîãî öåíòðà. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè îòìå÷ó, ÷òî äîñòàëîñü è íàì, æóðíàëè-
ñòàì. Íàñ îáâèíÿëè â áåçäåéñòâèè è â áåçìîëâèè.




