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Äàííûå ïî îòîïëåíèþ è ãîðÿ÷åìó âîäî-
ñíàáæåíèþ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñîáñòâåííèêàì
êâàðòèð â åäèíîì ïëàòåæíîì äîêóìåíòå.
Ò.å. æèòåëü èìååò ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î
òîì, ñêîëüêî òåïëà îí ïîòðåáèë â êàæäîì
êîíêðåòíîì ìåñÿöå.

Òåïåðü î ðàñ÷åòàõ çà îòïóùåííóþ òåïëî-
âóþ ýíåðãèþ. Æèòåëè ìíîãîêâàðòèðíûõ æè-
ëûõ äîìîâ, îáîðóäîâàííûõ ïðèáîðàìè ó÷å-
òà òåïëîâîé ýíåðãèè, ìîãóò îïëà÷èâàòü óñ-
ëóãè ïî îòîïëåíèþ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- ïî ïîêàçàíèÿì ïðèáîðà ó÷åòà (òîëüêî
â îòîïèòåëüíûé ïåðèîä). Ïðè ýòîì æèòå-
ëè, íå èìåþùèå âîçìîæíîñòè îïëàòèòü
îòîïëåíèå åäèíîâðåìåííî, ìîãóò âîñïîëü-
çîâàòüñÿ ïîääåðæêîé ãîñóäàðñòâà â âèäå
ñóáñèäèé, ëèáî ïðèéòè â ÃÐÖ è çàêëþ-
÷èòü ñîãëàøåíèå î ðàññðî÷êå ïëàòåæà;

- êðóãëîãîäè÷íî ïî óòâåðæäåííîìó íîð-
ìàòèâó íà îòîïëåíèå 1 ì2 â ìåñÿö, ñ ïîñëå-
äóþùåé êîððåêòèðîâêîé ïëàòû íà ïîêàçàíèÿ
ïðèáîðà ó÷åòà, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèòñÿ ýíåðãî-
ñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèåé îäèí ðàç â ãîä.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷åò ïîòðåáëåííîãî òåïëà
ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî ïî ïðèáîðó ó÷åòà, à
îïëàòà ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ äâóìÿ ñïîñî-
áàìè. Î âûáîðå òîãî èëè èíîãî ñïîñîáà
îïëàòû òåïëîñíàáæàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîë-
æíà çíàòü çàðàíåå îò óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè (ÒÑÆ, ÆÑÊ).

- Ïî÷åìó îòäåëüíûå êâàðòèðû â îäíîì è
òîì æå äîìå îòàïëèâàþòñÿ ïî ðàçíîìó - â
îäíèõ æàðêî, â äðóãèõ õîëîäíî? Êòî îòâå-
÷àåò çà ýòî?

- Îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî ïîñòàâ-
ëåííîé òåïëîâîé ýíåðãèè â êâàðòèðó ëå-
æèò íà äâóõ îðãàíèçàöèÿõ - òåïëîñíàáæà-
þùåé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ïîñòàâëÿåò
òåïëîýíåðãèþ äî ñòåíû çäàíèÿ, è óïðàâ-
ëÿþùåé îðãàíèçàöèè (ÓÊ, ÒÑÆ, ÆÑÊ),
êîòîðàÿ îáÿçàíà ïðèíÿòü, ó÷åñòü êîëè÷å-
ñòâî ïðèíÿòîãî è ïðàâèëüíî ðàñïðåäåëèòü
òåïëîýíåðãèþ âíóòðè äîìà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âíóòðèäîìîâûå èíæåíåð-
íûå êîììóíèêàöèè ðàáîòàëè èñïðàâíî, óï-
ðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðàâèëüíî
ñîäåðæàòü ñèñòåìó òåïëîïîòðåáëåíèÿ, ñâî-
åâðåìåííî ïðîâîäèòü âñå ðåãëàìåíòíûå
ðàáîòû, â ò.÷. è ïîäãîòîâêó ê ðàáîòå â çèì-
íèõ óñëîâèÿõ (ñëåäèòü çà èñïðàâíîñòüþ, ðå-
ìîíòèðîâàòü, ïðîìûâàòü è ò.ä). Åñëè óï-
ðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ íå äåëàåò ýòîãî,
òî òåïëî â äîì ìîæåò ëèáî ïðîñòî íå çàé-
òè, ëèáî íåïðàâèëüíî ðàñïðåäåëèòüñÿ âíóò-
ðè äîìà. Íåîáõîäèìî íå òîëüêî ãðàìîòíî
äîñòàâèòü òåïëî, íî è ãðàìîòíî ïðèíÿòü
åãî, ãðàìîòíî ðàñïðåäåëèòü è íå ïîòåðÿòü
âíóòðè äîìà. Ðåãóëèðîâêà ñèñòåìû òåïëî-
ïîòðåáëåíèÿ âíóòðè æèëîãî äîìà - ýòî
íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ïðàâèëüíîé åãî ýêñï-
ëóàòàöèè (óòåïëåíèå ïîäúåçäîâ, ïîäâàëîâ,
îêîí, óñòàíîâêà ðåãóëèðóþùåé àðìàòóðû
íà áàòàðåÿõ â êâàðòèðàõ è ò.ä.).

Ïîýòîìó âñå ïðåòåíçèè ïî êà÷åñòâó îòî-
ïëåíèÿ âíóòðè êâàðòèðû ñîáñòâåííèêè äîë-
æíû ïðåäúÿâëÿòü îáñëóæèâàþùåé îðãàíè-
çàöèè. Îáñëóæèâàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæ-
íà êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé
òåïëîâîé ýíåðãèè íà êàæäûé äîì è â ñâîþ
î÷åðåäü ïðåäúÿâëÿòü ïðåòåíçèè òåïëîñíàá-
æàþùåé îðãàíèçàöèè, åñëè òà íå âûïîë-
íÿåò ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ.

- Êàê íà÷àòü ýêîíîìèòü òåïëîâóþ ýíåð-
ãèþ? Êàêóþ ðîëü çäåñü èãðàåò ïðèáîð ó÷åòà?

- Âåñü ñìûñë ïðîâîäèìîé ñåãîäíÿ ïî-
ëèòèêè ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè ýíåðãîñáåðå-
æåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñíèçèòü
îáúåì òåïëîïîòðåáëåíèÿ. Ïî ñðàâíåíèþ ñ
åâðîïåéñêèìè ñòðàíàìè ñ àíàëîãè÷íûì

ôîðòíûõ óñëîâèé â êâàðòèðå îòêðûâàåò
îêíà èëè âêëþ÷àåò ýëåêòðè÷åñêèå îáîãðå-
âàòåëè. Òîëüêî æèòåëè ìîãóò çàñòàâèòü óï-
ðàâëÿþùóþ îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ îáÿçà-
íà äåëàòü ýòî ïî çàêîíó îá ýíåðãîñáåðåæå-
íèè, íà÷àòü «ïðîâîäèòü äåéñòâèÿ, íàïðàâ-
ëåííûå íà ðåãóëèðîâàíèå ðàñõîäà òåïëî-
âîé ýíåðãèè â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå â
öåëÿõ åå ñáåðåæåíèÿ».

Æèòåëè æèëûõ äîìîâ, ðàññ÷èòûâàþùè-
åñÿ â òå÷åíèå 10-15 ëåò ïî ïðèáîðó ó÷åòà,
óæå ïðîøëè âñå ýòè ýòàïû ðîñòà è ñåãîä-
íÿ èìåþò ðåàëüíóþ ýêîíîìèþ â 20-30%
îò òîãî ïîòðåáëåíèÿ, êîòîðîå îíè èìåëè
ïðè ñäà÷å äîìà â ýêñïëóàòàöèþ.

- Îáÿçàòåëüíà ëè óñòàíîâêà ïðèáîðîâ
ó÷åòà ýíåðãîðåñóðñîâ?

- Òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ ó÷åòà èñ-
ïîëüçóåìûõ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ïðè-
ìåíåíèå ïðèáîðîâ ó÷åòà ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ðàñ÷åòîâ çà íèõ îïðåäåëåíû Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì îò 23 íîÿáðÿ 2009 ã. ¹261-
ÔÇ «Îá ýíåðãîñáåðåæåíèè è î ïîâûøåíèè
ýíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè...» Äî 1 ÿí-
âàðÿ 2012 ã. âñå ìíîãîêâàðòèðíûå äîìà äîë-
æíû áûòü îñíàùåíû îáùåäîìîâûìè ïðè-
áîðàìè ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè. Òàêèì îá-
ðàçîì, óñòàíîâêà ïðèáîðîâ ó÷åòà îáÿçàòåëü-
íà. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ òîëüêî âåòõèå è
àâàðèéíûå îáúåêòû, îáúåêòû, ïîäëåæàùèå
ñíîñó èëè êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó äî 1 ÿí-
âàðÿ 2013 ãîäà, à òàêæå íåáîëüøèå îáúåê-
òû, ìàêñèìàëüíûé îáúåì òåïëîïîòðåáëåíèÿ
êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò ìåíåå 0,2 Ãêàë/÷àñ.

- Êòî äîëæåí îïëà÷èâàòü óñòàíîâêó ïðè-
áîðîâ ó÷åòà?

- Çàêîí îá ýíåðãîñáåðåæåíèè îáÿçûâàåò
ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàð-
òèðíûõ äîìàõ íåñòè ðàñõîäû íà óñòàíîâêó
ïðèáîðîâ ó÷åòà.

Åñëè ñîáñòâåííèê íå â ñîñòîÿíèè îïëà-
òèòü ïðèáîð ó÷åòà è åãî óñòàíîâêó ñðàçó,
îðãàíèçàöèÿ-ïîñòàâùèê ýíåðãîðåñóðñîâ îáÿ-
çàíà ïðåäîñòàâèòü ðàññðî÷êó ïî ïëàòåæàì
ñî ñðîêîì äî 5 ëåò. Ïðîöåíò çà êðåäèò óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ ïî ñòàâêå ðåôèíàíñèðîâàíèÿ
Öåíòðîáàíêà ÐÔ. Ïîêà â ãîðîäå Ñòàâðîïîëå
âòîðîé ãîä äåéñòâóåò ãîðîäñêàÿ ïðîãðàììà
ïî îñíàùåíèþ æèëûõ äîìîâ ïðèáîðàìè
ó÷åòà. Â 2010 ãîäó æèòåëè ïëàòèëè çà óñòà-
íîâêó ïðèáîðà ó÷åòà òîëüêî 5 ïðîöåíòîâ îò
îáùåé ñòîèìîñòè ðàáîò ïî èõ óñòàíîâêå,
îñòàëüíîå äîïëà÷èâàëî ãîñóäàðñòâî.

Çàäà÷à óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè èëè
ïðàâëåíèÿ ÒÑÆ, ÆÑÊ äîíåñòè èíôîðìà-
öèþ äî ñîáñòâåííèêîâ, ÷òî óñòàíîâêà ïðè-
áîðîâ ó÷åòà íåîáõîäèìà è îòêàç îò óñòà-
íîâêè ãðîçèò ïðèíóäèòåëüíûìè ìåðàìè ïî
óñòàíîâêå ïðèáîðîâ ó÷åòà ñî ñòîðîíû ýíåð-
ãîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèè. Äëÿ òîãî ÷òî-
áû â 2011 ãîäó ïîïàñòü â ãîðîäñêóþ ïðî-
ãðàììó, íåîáõîäèìî ñðî÷íî ïîäàòü çàÿâêè
â óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ (ÒÑÆ, ÆÑÊ).
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî êîëëåêòèâíîå ðå-
øåíèå ñîáñòâåííèêîâ, ïðèíÿòîå áîëüøèí-
ñòâîì ãîëîñîâ íà îáùåì ñîáðàíèè.

- Êòî èìååò ïðàâî óñòàíàâëèâàòü ïðèáîðû
ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè?

Ïðèáîðû ó÷åòà òåïëà èìåþò ïðàâî óñòà-
íàâëèâàòü îðãàíèçàöèè-ïîñòàâùèêè ýíåð-
ãîðåñóðñîâ, ò.å. ÎÀÎ «Òåïëîñåòü» è ñïåöè-
àëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèè, èìåþùèå
ïðîôèëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìîãî
óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è ñâèäåòåëüñòâî î äî-
ïóñêå ê äàííîìó êîíêðåòíîìó âèäó ðàáîò.
Õî÷åòñÿ îáðàòèòü âíèìàíèå æèòåëåé íà òî,
÷òî ñåãîäíÿ ïîÿâèëèñü ôèðìû-ïîñðåäíèêè,
ôèðìû-îäíîäíåâêè, îñíîâíàÿ öåëü êîòî-
ðûõ - çàðàáîòàòü äåíüãè íà ýòîì ðûíêå. È
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Î òîïèòåëüíûé ïåðè-
îä 2010-2011 ãîäîâ
îòëè÷àåòñÿ îò ïðå-

äûäóùèõ ðàííèì íà÷àëîì
(ñ 4 îêòÿáðÿ 2010 ã.), àíîìàëü-
íî òåïëûì íîÿáðåì è äåêàá-
ðåì, çíà÷èòåëüíûì ïîõîëî-
äàíèåì â êîíöå ÿíâàðÿ 2011
ãîäà è õîëîäíûì ôåâðàëåì.
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â ãîðîäå
Ñòàâðîïîëå ìíîãèå ïîòðåáè-
òåëè íà÷àëè ïðîèçâîäèòü
ðàñ÷åòû çà îòîïëåíèå ïî ïî-
êàçàíèÿì îáùåäîìîâûõ ïðè-
áîðîâ ó÷åòà, âîçíèêëî ìíîãî
íåïîíèìàíèé, âîïðîñîâ è æà-
ëîá. Íà âîïðîñû ãîðîæàí îò-
âå÷àåò Ãåíåðàëüíûé äèðåê-
òîð ÎÀÎ «Òåïëîñåòü» Âÿ÷åñ-
ëàâ Âëàäèìèðîâè÷ Êèðååâ.

- Ñêîëüêî æèòåëåé â ãîðîäå Ñòàâðîïîëå
ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ïðèáîðàì ó÷åòà òåïëî-
âîé ýíåðãèè?

- Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 34% æèòåëåé
ãîðîäà Ñòàâðîïîëÿ ïðîèçâîäÿò ðàñ÷åòû çà
óñëóãè ïî òåïëîñíàáæåíèþ ïî ïðèáîðàì
ó÷åòà (íà íà÷àëî 2010 ãîäà ýòà öèôðà ñî-
ñòàâëÿëà 25%). Òàêèì îáðàçîì, èäåò ïî-
ñòåïåííîå îñíàùåíèå æèëûõ äîìîâ ïðè-
áîðíûì ó÷åòîì.

Æèòåëè ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ, íå
îáîðóäîâàííûõ ïðèáîðàìè ó÷åòà òåïëà,
ïðîäîëæàþò ðàññ÷èòûâàòüñÿ çà îòîïëåíèå
è ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå ïî óòâåðæäåí-
íûì íîðìàòèâàì òåïëîïîòðåáëåíèÿ. Íîð-
ìàòèâû ïî îòîïëåíèþ óñòàíîâëåíû äëÿ
ãðóïïû îäíîòèïíûõ äîìîâ è ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé óñðåäíåííóþ âåëè÷èíó ãîäîâî-
ãî îáúåìà òåïëîïîòðåáëåíèÿ íà íóæäû
îòîïëåíèÿ 1 ì2 îáùåé ïëîùàäè äîìà,
äåëåííóþ íà 12 ìåñÿöåâ. Ò.å. äàííûå æè-
òåëè ïëàòÿò çà îòîïëåíèå êàæäûé ìåñÿö
ðàâíîìåðíî â òå÷åíèå âñåãî ãîäà, äàæå â
ëåòíèå ìåñÿöû.

- Ïî÷åìó ïîñëå óñòàíîâêè ïðèáîðà ó÷å-
òà æèòåëè ñòàëè ïëàòèòü áîëüøå? Êàêèì
îáðàçîì ïðîèçâîäÿòñÿ ðàñ÷åòû ïî ïðèáîðó
ó÷åòà?

- Ïðè ïåðåõîäå îïëàòû îòîïëåíèÿ ñ
ðàâíîìåðíîé â òå÷åíèå ãîäà (ïî íîðìàòè-
âó) íà îïëàòó ïî ïîêàçàíèÿì ïðèáîðà
ó÷åòà åñòåñòâåííî âîçðàñòàåò è ðàçìåð
ïëàòû. Âî-ïåðâûõ, æèòåëü ïëàòèò òîëüêî
â îòîïèòåëüíûé ïåðèîä, à íå êðóãëîãî-
äè÷íî. Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ðàçäåëèòü
äâà ïîíÿòèÿ: ó÷åò òåïëîâîé ýíåðãèè è ðàñ-
÷åòû çà îòïóùåííóþ òåïëîâóþ ýíåðãèþ.

Ó÷åò òåïëîâîé ýíåðãèè ïî æèëûì äî-
ìàì, îáîðóäîâàííûì êîëëåêòèâíûìè ïðè-
áîðàìè ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè âåäåòñÿ
ïî ïîêàçàíèÿì ïðèáîðà. Ýòî òðåáîâàíèå
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïðèáîð
ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè ôèêñèðóåò ôàê-
òè÷åñêèé ðàñõîä (òåïëîïîòðåáëåíèå) ìíî-
ãîêâàðòèðíîãî æèëîãî äîìà ïî îòîïëåíèþ
è ãîðÿ÷åìó âîäîñíàáæåíèþ (ïîäîãðåâó
õîëîäíîé âîäû äî òåìïåðàòóðû ãîðÿ÷åé
âîäû). Îáúåì ðàñõîäà òåïëà íà îòîïëåíèå
çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà äíåé â ðàñ÷åòíîì
ïåðèîäå (ìåñÿöå) è òåìïåðàòóðû íàðóæ-
íîãî âîçäóõà - ÷åì íèæå òåìïåðàòóðà,
òåì áîëüøèé îáúåì òåïëîâîé ýíåðãèè
íåîáõîäèì äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñ-
ëîâèé (íå íèæå 18 ãðàäóñîâ) â êâàðòèðå.
Îòñþäà òàêèå ðåçêèå êîëåáàíèÿ ïî ïîêà-
çàíèÿì ïðèáîðà ó÷åòà â êàæäîì ìåñÿöå.
Äëÿ ïðèìåðà, æèëîé äîì ïî óë. Ëåíèíà,
299 ïîòðåáèë òåïëîâîé ýíåðãèè â îêòÿáðå
2010 ãîäà 139 Ãêàë, â íîÿáðå 269 Ãêàë,
â äåêàáðå 287,35 Ãêàë, â ÿíâàðå 2011 ãîäà
359,26 Ãêàë, à â ôåâðàëå 476 Ãêàë.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçìåð ïëàòû çà îòî-
ïëåíèå ïî êàæäîìó ìåñÿöó (ïðîèçâåäå-
íèå òàðèôà íà îáúåì òåïëà) íàïðÿìóþ
çàâèñèò îò òîãî, ñêîëüêî ïîòðåáèë æè-
ëîé äîì òåïëà íà îòîïëåíèå è ãîðÿ÷åå
âîäîñíàáæåíèå.

Ñíÿòèå ïîêàçàíèé ïðèáîðà ó÷åòà è
ïåðåäà÷ó äàííûõ òåïëîñíàáæàþùåé îðãà-
íèçàöèè ïðîèçâîäèò óïðàâëÿþùàÿ êîì-
ïàíèÿ, ÒÑÆ èëè ÆÑÊ. Ðàñïðåäåëåíèå
ó÷òåííîé ïðèáîðîì ó÷åòà òåïëîâîé ýíåð-
ãèè ìåæäó ñîáñòâåííèêàìè êâàðòèð ïðî-
èçâîäèò ëèáî óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ
(ÒÑÆ, ÆÑÊ, åñëè îíà ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðîèçâîäèò íà÷èñëåíèÿ è ñáîð îïëàòû),
ëèáî ãîðîäñêîé ðàñ÷åòíûé öåíòð (ÃÐÖ)
ïî ïîðó÷åíèþ òåïëîñíàáæàþùåé îðãàíè-
çàöèè. Ðàñ÷åòû ÷åðåç ÃÐÖ ïðîèçâîäÿòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì: èç îáúåìà òåïëîâîé
ýíåðãèè, ó÷òåííîé ïðèáîðîì, âû÷èòàåò-
ñÿ îáúåì òåïëà, ïîøåäøåãî íà ïîäîãðåâ
ãîðÿ÷åé âîäû äëÿ âñåãî äîìà, à îñòàëü-
íîé îáúåì òåïëà, ïîøåäøèé íà îòîïëå-
íèå, ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó ñîáñòâåííè-
êàìè ïðîïîðöèîíàëüíî ïëîùàäè êâàðòèð.

êëèìàòîì, ðîññèéñêèé ïîòðåáè-
òåëü ïîòðåáëÿåò â 1,5-2 ðàçà áîëü-
øå òåïëà. Ïîýòîìó òîëüêî óñòàíî-
âèâ ïðèáîð ó÷åòà è ïîíÿâ, ñêîëü-
êî òåïëà ôàêòè÷åñêè ïîòðåáëÿåò
æèëîé äîì, ïîòðåáèòåëü íà÷íåò
ðàáîòó ïî ñíèæåíèþ ïîòðåáëåíèÿ,
ò.å. ýíåðãîñáåðåæåíèþ. Óñòàíîâêà
ïðèáîðà ó÷åòà - ýòî íå òåõíîëî-
ãèÿ è íå ìåòîä ýíåðãîñáåðåæåíèÿ,
ýòî ñòèìóë ê ýêîíîìèè ýíåðãèè.
Ðåàêöèÿ ïîòðåáèòåëåé - «Çà÷åì
ìíå ñòîëüêî òåïëà, åñëè ÿ îòêðû-
âàþ ôîðòî÷êó? Ïî÷åìó ìíå õî-
ëîäíî, à ó ñîñåäà æàðêî? Ïî÷åìó
ñîñåä âûíåñ áàòàðåþ íà áàëêîí è
íå îïëà÷èâàåò ýòó ïëîùàäü?» -
ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíîé, çíà÷èò,
çàêîí íà÷àë ðàáîòàòü. Êîíå÷íûì
èòîãîì âñåõ ýòèõ âîïðîñîâ äîëæ-
íî ñòàòü íàâåäåíèå ïîðÿäêà â
äîìå, ïðàâèëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ
èíæåíåðíûõ êîììóíèêàöèé è íà-
÷àëî ðàáîòû â îáëàñòè ýíåðãîñáå-
ðåæåíèÿ. Íå óâèäåâ â ïëàòåæíîì
äîêóìåíòå ôàêòè÷åñêîãî òåïëîïîò-
ðåáëåíèÿ çà ìåñÿö, æèòåëü íå íà÷-
íåò ýêîíîìèòü òåïëîâóþ ýíåðãèþ
è íå çàäóìàåòñÿ, ïî÷åìó îí
ñòîëüêî ïîòðåáèë è êòî âèíîâàò
â òîì, ÷òî îí äëÿ ñîçäàíèÿ êîì-

ñåãîäíÿ â ãîðîäå èäåò ëîááèðîâàíèå èõ
èíòåðåñîâ. Çà÷àñòóþ ôèðìû ïðåäëàãàþò ïðè
óñòàíîâêå ïðèáîðîâ ó÷åòà îñíàñòèòü èõ äî-
ïîëíèòåëüíûì äîðîãîñòîÿùèì îáîðóäîâà-
íèåì, êîòîðîå çàïðåùåíî ê óñòàíîâêå
çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì ïðèáîðà, ò.ê. îíî
ìîæåò èñêàçèòü ïîêàçàíèÿ, ëèáî âîîáùå
âûâåñòè ïðèáîð èç ñòðîÿ. Â ðåçóëüòàòå ïî-
òðåáèòåëü íåñåò íåíóæíûå ðàñõîäû ïî óñ-
òàíîâêå äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ è
ïî åãî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, à ýòî
äî 300 òûñ. ðóáëåé â ãîä. Êîìïàíèè óñòà-
íàâëèâàþò ïðèáîðû è èñ÷åçàþò, ñïðîñèòü
íå ñ êîãî è ïîòðåáèòåëü îñòàåòñÿ îäèí íà
îäèí ñ òåïëîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèåé.
Ïîýòîìó, ïðåæäå ÷åì óñòàíîâèòü äîðîãî-
ñòîÿùèé ïðèáîð, âûáèðàéòå íàäåæíóþ
ôèðìó è îáÿçàòåëüíî ïîñîâåòóéòåñü ñ òåï-
ëîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèåé.

ÎÀÎ «Òåïëîñåòü» íå òîëüêî èìååò ïðà-
âî, íî è îáÿçàíî îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëü-
íîñòü ïî óñòàíîâêå, çàìåíå, ýêñïëóàòà-
öèè ïðèáîðîâ ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè.
Çàêîí îá ýíåðãîñáåðåæåíèè îáÿçàë ýíåð-
ãîñíàáæàþùèå îðãàíèçàöèè äî 1 èþëÿ
2010 ã. ïðåäîñòàâèòü ëèöàì, îòâåòñòâåí-
íûì çà ñîäåðæàíèå ìíîãîêâàðòèðíûõ äî-
ìîâ è ëèöàì, ïðåäñòàâëÿþùèì èíòåðåñû
ñîáñòâåííèêîâ, ïðåäëîæåíèÿ îá îñíàùå-
íèè ïðèáîðàìè ó÷åòà èñïîëüçóåìûõ ýíåð-
ãîðåñóðñîâ. Ïîýòîìó ÎÀÎ «Òåïëîñåòü» â

2010 ãîäó ñîçäàëî ñïåöèàëèçèðîâàííûé
ñåðâèñíûé öåíòð, ñïåöèàëèñòû êîòîðîãî
çàíèìàþòñÿ ýòèìè âîïðîñàìè. Ìû ïðî-
âåëè áîëüøóþ ðàáîòó ñ ïðîèçâîäèòåëÿ-
ìè ïðèáîðîâ ó÷åòà, îáó÷èëè ó íèõ ñâîèõ
ñïåöèàëèñòîâ, ïîäîáðàëè ñàìûå ëó÷øèå
ñ òî÷êè çðåíèÿ «íàäåæíîñòü-öåíà-êà÷å-
ñòâî» ïðèáîðû, êîòîðûå ïîäõîäÿò ê ñè-
ñòåìå òåïëîñíàáæåíèÿ ãîðîäà. Ïðè ýòîì
îíè äîïîëíèòåëüíî ìîãóò ñíèìàòü ïîêà-
çàíèÿ íå òîëüêî ðàñõîäà òåïëà ïî äîìó,
íî è ýëåêòðîýíåðãèè è âîäû. Ìû óñòà-
íàâëèâàåì ïðèáîðû ó÷åòà ïî öåíå çàâîäà
èçãîòîâèòåëÿ, áåç äîïîëíèòåëüíûõ íàöå-
íîê. Êðîìå ýòîãî, ìû ñîçäàëè ïðîãðàìì-
íûé êîìïëåêñ, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü
åæåäíåâíûé êîíòðîëü ðàáîòîñïîñîáíîñòè
ïðèáîðîâ ó÷åòà è ñíÿòèå ïîêàçàíèé â ðå-
æèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîñòàâùèêîì
ðåñóðñà è ïîòðåáèòåëåì. Ýòî ïîçâîëÿåò
îïåðàòèâíî âûÿâëÿòü è óñòðàíÿòü íåøòàò-
íûå ñèòóàöèè, ôàêòû íåðàöèîíàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ òåïëà.

- Êàêàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà îòêàç îò óñ-
òàíîâêè ïðèáîðîâ ó÷åòà?

- Åñëè äî 1 ÿíâàðÿ 2012 ã. â îòâåò íà
ïðåäëîæåíèÿ ïî óñòàíîâêå ïðèáîðîâ ó÷åòà
îò ïîñòàâùèêà ýíåðãîðåñóðñîâ ïîòðåáè-
òåëü íå óñòàíîâèò ñ÷åò÷èê, òî ýíåðãî-
ñíàáæàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ âïðàâå ïðèíó-
äèòåëüíî åãî óñòàíîâèòü è âçûñêàòü ïî
ñóäó ñ ïîòðåáèòåëÿ âñå ðàñõîäû ïî óñòà-
íîâêå. Ñîãëàñíî çàêîíó, äî êîíöà 2012 ã.
êîìïàíèÿ ïî óñòàíîâêå ïðèáîðîâ ó÷åòà
äîëæíà çàêîí÷èòüñÿ. Âñå êàòåãîðèè ïî-
òðåáèòåëåé ýíåðãîðåñóðñîâ äîëæíû áûòü
«îïðèáîðåíû», è ðåñóðñîñíàáæàþùèå
îðãàíèçàöèè íå âïðàâå îòêàçàòü îáðàòèâ-
øèìñÿ ê íèì ëèöàì â çàêëþ÷åíèè äîãî-
âîðà, ðåãóëèðóþùåãî óñëîâèÿ óñòàíîâ-
êè, çàìåíû è (èëè) ýêñïëóàòàöèè ïðè-
áîðîâ ó÷åòà èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ, ñíàá-
æåíèå êîòîðûìè èëè ïåðåäà÷ó êîòîðûõ
îíè îñóùåñòâëÿþò. Öåíà òàêîãî äîãîâîðà
îïðåäåëÿåòñÿ ñîãëàøåíèåì ñòîðîí. Ïîðÿ-
äîê çàêëþ÷åíèÿ è ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ
òàêîãî äîãîâîðà óòâåðæäåíû Ïðèêàçîì
Ìèíèñòåðñòâà ýíåðãåòèêè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè îò 07.04.2010 ¹149.

- Îáÿçàòåëüíî ëè òåõíè÷åñêîå îáñëóæè-
âàíèå ïðèáîðà ó÷åòà?

- Ïðèáîð ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè -
ýòî êîìïëåêñ ïðèáîðîâ è óñòðîéñòâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ó÷åò òåïëîâîé ýíåðãèè, ìàñ-
ñû (îáúåìà) òåïëîíîñèòåëÿ, à òàêæå êîí-
òðîëü è ðåãèñòðàöèþ åãî ïàðàìåòðîâ. Â óçåë
ó÷åòà òåïëà âõîäÿò: âû÷èñëèòåëü, ïðåîá-
ðàçîâàòåëè ðàñõîäà, òåìïåðàòóðû, äàâëå-
íèÿ, ïðèáîðû èíäèêàöèè òåìïåðàòóðû è
äàâëåíèÿ, à òàêæå çàïîðíàÿ àðìàòóðà.

Ñîáñòâåííèê îáÿçàí îáåñïå÷èòü ýêñï-
ëóàòàöèþ ïðèáîðîâ ó÷åòà â ñîîòâåòñòâèè
ñ òåõíè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè íà ïðèáîð
(ñíÿòèå è ïåðåäà÷ó äîñòîâåðíûõ ïîêàçà-
íèé ïðèáîðà ó÷åòà, ñâîåâðåìåííóþ ìåò-
ðîëîãè÷åñêóþ ïîâåðêó, ðåìîíò è çàìåíó).
Çàêîí îá ýíåðãîñáåðåæåíèè îáÿçûâàåò ÎÀÎ
«Òåïëîñåòü» ïðè âûÿâëåíèè ôàêòîâ íåâû-
ïîëíåíèÿ ñîáñòâåííèêàìè ïðèáîðîâ ó÷å-
òà îáÿçàííîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ íàäëåæà-
ùåé ýêñïëóàòàöèè ýòèõ ïðèáîðîâ è íåóñ-
òðàíåíèè òàêîãî íåâûïîëíåíèÿ äî èñòå-
÷åíèÿ äâóõ ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà åãî âûÿâ-
ëåíèÿ ïðèñòóïèòü ê ýêñïëóàòàöèè ýòèõ
ïðèáîðîâ ó÷åòà è îòíåñòè ñ îòíåñåíèåì
ðàñõîäîâ íà ñîáñòâåííèêîâ. Ó âëàäåëüöà
óçëà ó÷åòà îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü çàê-
ëþ÷åí äîãîâîð íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæè-
âàíèå ïðèáîðîâ ó÷åòà ñ ÎÀÎ «Òåïëîñåòü»
ëèáî ñ ëþáîé äðóãîé ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîé îðãàíèçàöèåé. Ñòîèìîñòü òåõíè÷åñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ çàâèñèò îò ñëîæíîñòè
ïðèáîðà. Îò ïðàâèëüíîé åãî ýêñïëóàòàöèè
çàâèñèò ñðîê ñëóæáû ýòîãî êîíñòðóêòèâíî
ñëîæíîãî è äîðîãîñòîÿùåãî îáîðóäîâàíèÿ
è ðàçìåð ðåàëüíîé ýêîíîìèè òåïëà.


